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Alerta de Seguridad Informática (10OTI-00010-001) 

Nivel de Riesgo: Bajo 

Tipo: Otros Incidentes 

Fecha de lanzamiento original: 03 de julio de 2019 | Última revisión 03 de Julio de 2019 

 

Notificación 

La información consignada en el presente informe es producto del análisis de múltiples fuentes, de terceras partes e 
investigación propia del equipo CSIRT. La información contenida en los informes o comunicados está afecta a 
actualizaciones. 

 

 

Comunicado 

 

CSIRT informa que desde hace unas horas las plataformas de WhatsApp, Instagram y Facebook, 

están experimentando problemas con el contenido multimedia (video, notas de voz e imágenes). 

 

Facebook por su parte entregó un comunicado indicando que son conscientes de que algunas 

personas están teniendo problemas para subir o enviar imágenes, videos y otros archivos en sus 

aplicaciones. Por lo anterior, la compañía lamentó los problemas y que están trabajando para volver 

prontamente a la normalidad. 
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Instagram también generó un comunicado similar, en la que reconocían tener problemas para subir 

o enviar imágenes y videos en sus aplicaciones. De igual forma indicaron que están trabajando en 

las mejoras para volver a la normalidad lo más rápido posible. 

 

 

 

Contactos 

 

https://www.csirt.gob.cl 

+ (562) 24863850 

@CSIRTGOB 

https://www.linkedin.com/company/csirt-gob 
 

 


